Regulamin Ustugi dostepowej e-Gabinet

WSTEP

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustugi dostepowej $wiadczonej droga

elektroniczng za posrednictwem aplikacji Places4play oraz strony internetowej, ktérej wtascicielem

jest Playces Foundation oraz Playces Sp. z o0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze; adres ul. Malinowa 22,

65-125 Zielona Gora wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzgcego przez Sad Rejonowy

w Zielonej Goérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000685482, NIP 9731043336, REGON 367709984.

StOWNIK POJEC

1.

Ustuga dostepowa — ustuga dostepowa Places4play Swiadczona przez ustugodawce drogg
elektroniczng na rzecz Pacjentéw, Konsultantdw medycznych i niemedycznych, umozliwiajgca
utworzenie Wizyty w e-Gabinecie, jej rezerwacje przez Pacjenta oraz komunikacje za pomocg
czatu.

Ustugodawca — ustugodawca jest Playces Foundation oraz Playces Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej
Gorze; adres ul. Malinowa 22, 65-125 Zielona Gdéra wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzgcego przez Sad Rejonowy w Zielonej Goérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000685482, NIP 9731043336, REGON 367709984;
bedacy zarejestrowanym podmiotem Swiadczgcym ustugi w  zakresie informatycznym
i komputerowym.

Administrator jest to Ustugodawca wymieniony w pkt. 2 Stownika pojec.

Uzytkownik — Pacjent lub Konsultant medyczny i niemedyczny.

Pacjent — jest to osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci
do czynnosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi dostepowe] udzielonej przez ustugodawce.
Konsultant medyczny — jest to osobowa fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc¢
gospodarczg i posiadajgca aktualny numer prawa wykonywania zawodu (PWZ), swiadczgca ustugi
zgodnie z Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Konsultant niemedyczny — jest to osobowa fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg, ktéra posiada kwalifikacje w obszarze ustug dietetycznych, coachingu, psychologii.
Aplikacja — aplikacja mobilna Placesd4play mozliwa jest do pobrania ze sklepu internetowego:
App Store (dla systemu iOS) oraz Google Play (dla systemu Android). W rozumieniu niniejszego
Regulaminu jest oprogramowanie przystosowane do zapisania w pamieci Urzadzerh Mobilnych,
bedgce narzedziem dedykowanym do obstugi Ustugi dostepowej przez Pacjenta. W Aplikacji

widnieje lista e-Gabinetéw.
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§1.

Strona internetowa — http://www.egabinet.playces.net, za pomocga ktérej Konsultant medyczny

lub niemedyczny moze planowacé Wizyty w e-Gabinecie oraz prowadzi¢ czat z Pacjentem.
Regulamin — to niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug przez Ustugodawce przez Aplikacje oraz
Strone internatowa.

Profil Pacjenta — indywidualne konto Pacjenta utworzone przez niego w aplikacji mobilnej
Places4play.

Profil Konsultanta medycznego — indywidualne konto Konsultanta medycznego utworzone
poprzez Strone internetowy.

Profil Konsultanta niemedycznego — indywidualne konto Konsultanta niemedycznego utworzone
poprzez Strone internetowg.

Login — adres Email Pacjenta, Konsultanta medycznego i niemedycznego.

Nazwa Konsultanta medycznego i niemedycznego — imie i nazwisko Konsultanta medycznego
i niemedycznego.

Hasto — unikalny cigg znakow zawierajgcy co najmniej 8 znakdw, zawierajgcych cyfry lub litery.
e-Gabinet — jest to ustuga umozliwiajgca nawigzanie kontaktu Pacjenta z Konsultantem
medycznym i niemedycznym poprzez Aplikacje oraz Strone internetowa.

Wizyta w e-Gabinecie — jest to wydarzenie tworzone przez Konsultanta medycznego

i niemedycznego zgodnie z jego specjalizacjg za pomocg Strony internetowe;.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zakres funkcji Ustugi Dostepowej i informacji dostepnych za jej posrednictwem dla Pacjenta,

Konsultanta medycznego i niemedycznego,

b) wymogi techniczne korzystania z Aplikacji oraz Strony Internetowej,

c) zasady dotyczacej korzystania z Ustugi Dostepowej,

d) zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Ustugi Dostepowe;j,

e) ochrone danych osobowych,

f) klauzule informacyjna.

1. Korzystanie z Ustugi dostepowej, pobranie Aplikacji Places4play, tworzenie Profili Pacjenta,

Konsultanta medycznego i niemedycznego na Stronie internetowej jest nieodptatne.

2. Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia odptatnych, dodatkowych funkcjonalnosci przy

dokonywaniu kolejnych aktualizacji Aplikacji lub Strony internetowej. Odptatne funkcjonalnosci Ustugi

Dostepowej zostang w sposdb wyrazny oznaczone, tak, aby Pacjent, Konsultant medyczny

i niemedyczny miat petng wiedze na temat wysokosci kosztow poniesionych w zwigzku z korzystaniem

z odptatnych funkcjonalnosci Ustugi dostepowe;.


http://www.egabinet.playces.net/

3. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji
oraz Strony internetowej pokrywajg Pacjent, Konsultant medyczny i niemedyczny we wtasnym
zakresie, na podstawie umoéw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami
ustug internetowych.

4. Aplikacja, Strona internetowa oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje oraz ukfad

prezentowych tresci, a takze logotypy, elementy graficzne i znaki towarowe, stanowig przedmiot praw

wytgcznych Ustugodawecy lub jego partnerdw biznesowych i podlegajg ochronie prawnej.

5. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany dotozy¢ wszelkich staran, aby dane zamieszczane w Aplikacji

byty kompletne i aktualne oraz prezentowane z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem istniejgcych

okolicznosci faktycznych i prawnych, w granicach dopuszczalnych przez prawo i przy petnym
poszanowaniu praw konsumenta. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Aplikacji/Strony

Internetowe] do celdéw sprzecznych z jej przeznaczeniem.

6. Do Regulaminu zastosowanie majg przede wszystkim nastepujgce akty prawne:

a) Prawo telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U.
z2014r., poz. 243 ze zm.);

b) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 2 2013 r. poz. 1422 ze zm.);

c) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych),

d) Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 380
zezm.).

7. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za dziatania Konsultanta medycznego i niemedycznego

w zakresie swiadczonych przez nich ustug.

8. Konsultant medyczny powinien dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ze szczegdlnym

uwzglednieniem:

a) Ustawy o dziatalnosci leczniczej - Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 295);

b) Ustawy o prawach pacjenta - Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw
Pacjenta (t.j. Dz.U.2019.0.1127),

c) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych).



9. Akceptujgc Regulamin Pacjent, Konsultant medyczny i niemedyczny uwzglednia okolicznosé,

ze Ustuga dostepowa jest swiadczona za pomocg $srodkdw komunikacji elektroniczne;.

10. Jedli stan zdrowia Pacjenta po konsultacji z Konsultantem medycznym i niemedycznym ulegnie

pogorszeniu, Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowad sie z numerem alarmowym 112 w celu

wezwania pogotowia ratunkowego lub udac sie do najblizszej placowki stuzby zdrowia.

§ 2. USLUGA DOSTEPOWA

Ustuga dostepowa obejmuje:

umozliwienie nawigzanie kontaktu Pacjenta z Konsultantem medycznym i niemedycznym poprzez
Ustuge e-Gabinet w Aplikacji Places4play;

komunikacje Uzytkownikdow za pomocg czatu oraz wymiane plikéw pdf., jpg., tiff., poprzez
Aplikacje Places4play oraz Strone internetowa,

obstuge aplikacji.

Ustugodawca $wiadczy Ustuge Dostepowg 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Ustugodawca zastrzega, ze mogg wystgpi¢ przerwy w dostepie do Ustugi wynikajgce
z koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych. W przypadku wystgpienia przerwy
w dostepie do Ustugi Ustugodawca powiadomi Uzytkownikow droga elektroniczng poprzez Email,
na Stronie internetowej oraz w Aplikacji Places4play.

W ramach Ustugi dostepowej:

Konsultant medyczny i niemedyczny ma mozliwos$¢ utworzenia Wizyty w e-Gabinecie za pomoca
Strony internetowej po uprzednim utworzeniu Profilu konsultanta medycznego Iub
niemedycznego

i weryfikacji jego uprawnien przez Administratora.

Utworzenie Profilu Konsultanta medycznego wymaga podania numeru PESEL oraz numeru PWZ,
adresu Email, podstawowego miejsca zatrudnienia poprzez Strone internetows;

Utworzenie Profilu Konsultanta niemedycznego wymaga zataczenia skanu dokumentu
potwierdzajgcego kwalifikacje w obszarze dietetyki, coachingu i psychologii, podanie adresu
Email, podstawowego miejsca zatrudnienia poprzez Strone internetowg;

Administrator weryfikuje uprawnienia Konsultanta medycznego i niemedycznego w ciggu
24 godzin od momentu utworzenia Profilu poprzez Strone internetowsg;

Pliki dokumentow potwierdzajgcych kwalifikacje mogg by¢ przestane w postaci dwdéch formatow
plikdw: pdf., jpg., tiff., poprzez Strone internetows;

Pliki dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje sg przechowywane na serwerze Administratora

do mementu weryfikacji. Po weryfikacji pliki te s3 one usuwane z serwera przez Administratora.



§ 3. TWORZENIE PROFILU PACJENTA

Pacjent tworzy Profil poprzez rejestracje w Aplikacji Places4play podajac:

nazwe uzytkownika, ktéra musi by¢ jego imieniem i nazwiskiem;

adres Email;

hasto;

potwierdzenie hasta;

miejsce zamieszkania;

pted,

data urodzenia.

Po wypetnieniu formularza rejestracji Pacjent na podany adres Email otrzymuje kod weryfikacyjny,
ktory wprowadza w pole o nazwie kod weryfikacyjny poprzez aplikacje mobilng Places4play.

Po weryfikacji Pacjent dokonuje pierwszego logowania na swoj Profil i uzupetnia dane w zakfadce
Profil. Po uzupetnieniu danych Pacjent moze dotgczaé do Wizyt w e-Gabinetach.

Pacjent moze dokona¢ personalizacji Profilu poprzez wgranie zdjecia oraz dokonaé¢ zmian
w zakfadce ustawienia powiadomien. Kazdorazowg zmiane nalezy zapisac.

Pacjent ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnosé za niezgodnosci podanych przez siebie danych,
jak réwniez ujawniania przez niego osobom trzecim hasta do logowania w Aplikacji.

Pacjent zobowigzany jest do:

podawania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych oraz niewprowadzajgcych w bfad;
aktualizacji danych podanych podczas Rejestracji w przypadku ich pdzniejszej zmiany;

aktualizacji danych dokonuje sie w ramach ustawien Aplikacji.

§ 4. TWORZENIE PROFILU KONSULTANTA MEDYCZNEGO | NIEMEDYCZNEGO

Konsultant medyczny i niemedyczny tworzg Profile poprzez strone Internetowg podajac:

nazwe uzytkownika, ktéra musi by¢ jego imieniem i nazwiskiem;

adres Email;

hasto;

potwierdzenie hasta;

miejsce zatrudnienia w ramach ktdorego obstugiwana bedzie Wizyte w e-Gabinecie;

numer PESEL;

numer Prawo do Wykonywania Zawodu (PWZ) — w przypadku Konsultanta medycznego;

skan dokumentu skanu dokumentu potwierdzajgcego kwalifikacje w obszarze dietetyki, coachingu
i psychologii —w przypadku Konsultanta niemedycznego.

Utworzenie Profilu Konsultanta medycznego i niemedycznego jest konieczne do tworzenia Wizyt

w ramach Ustugi dostepowe;.



Utworzenie Profilu poprzez Strone internetowg jest rdwnoznaczne z utworzeniem Profilu
w Aplikacji Places4play. Konsultant medyczny i niemedyczny moze realizowa¢ Wizyty przez
Aplikacje, jednak tworzy je wytgcznie poprzez Strone internetowa.

Konsultant medyczny i niemedyczny ponosi petng i wytagczng odpowiedzialnos$¢ za niezgodnosci
podanych przez siebie danych, jak réwniez ujawniania przez niego osobom trzecim hasta
do logowania na Stronie internetowe] i w Aplikacji.

Konsultant medyczny i niemedyczny zobowigzany jest do:

podawania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych oraz niewprowadzajgcych w bfad;
aktualizacji danych podanych podczas Rejestracji w przypadku ich pdzniejszej zmiany;

aktualizacji danych dokonuje sie w ramach ustawien Aplikacji.

. TWORZENIE WIZITY W e-Gabinecie

Wizyta w e-Gabinecie moze by¢ utworzona wyfacznie po zalogowaniu Konsultanta medycznego
i niemedycznego na Stronie internetowe;j.

Aby utworzy¢é Wizyte w e-Gabinecie Konsultant medyczny lub niemedyczny musi doda¢ nowa
Wizyte, uzupetniajac nastepujgce informacje:

wskazac e-Gabinet zgodny ze specjalizacjg i kwalifikacjami potwierdzonymi w trakcie rejestracji
i weryfikacji;

przy wyborze e-Gabinetu Konsultant medyczny i niemedyczny musi wybraé¢ gabinet zgodny
ze zrédtem finansowania Wizyty (NFZ lub PLATNA);

miejsce wydarzenia: miejsce zatrudnienia Konsultanta w ramach ktérego obstugiwana bedzie
Wizyte w e-Gabinecie;

date wydarzenia;

godzine rozpoczecia Wizyty;

czas trwania wizyty (minimalny czas trwania wizyty to 15 minut);

tytut wydarzenia (maksymalnie 50 znakéw, informujacy Pacjenta o i przedmiocie i charakterze
Wizyty, np. Porada kardiologiczna lub inny);

informacje od organizatora — w tym polu Konsultant medyczny i niemedyczny wskazuje z jakich
narzedzi komunikacyjnych bedzie korzystat w czasie trwania Wizyty (np. telefon, Facebook,
Skype), przedstawia szczegdty dotyczgce ptatnosci za Wizyte w przypadku wizyt prywatnych,
moze réwniez przedstawic inne informacje;

W odniesieniu do narzedzi komunikacji miedzy Uzytkownikami innymi niz czat w ramach Wizyty
w e-Gabinecie, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje oraz wartosci
merytoryczne i prawne przekazywane za posrednictwem innego narzedzia komunikacyjnego

wybranego przez Uzytkownikdw.



10.
11.

Utworzona Wizyta w e-Gabinecie bedzie widoczna dla Pacjenta jako dostepna i Pacjent bedzie
mogt do niej dotgczy¢ poprzez Aplikacje. Po dotgczeniu Pacjenta do Wizyty stanie sie ona
niedostepna dla innych Pacjentow i 0séb trzecich.

Konsultant medyczny i niemedyczny wraz z Pacjentem bedgcym uczestnikiem Wizyty majg dostep
do czatu i mogg wymienia¢ informacje w postaci wiadomosci tekstowych oraz przekazujgc pliki
jpg., tiff., oraz pdf.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje wymieniane w Ustudze dostepowej,
poprzez Aplikacjg oraz Strong internetowa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ czatu oraz zawartosé plikéw ktére Konsultant
medyczny i niemedyczny wymieniaja z Pacjentem w trakcie Wizyty. Zapis czatu Wizyty oraz
wymieniane w nim pliki bedg usuwane z serwera przez Ustugodawce do 48 godzin po odbyciu
Wizyty.

Ustugodawca po zakoriczeniu Wizyty nie odpowiada za plikbw pobranych z czatu przez
Uzytkownika.

Utworzenie jednej Wizyty jest réwnoznaczne z obstuzeniem jednego Pacjenta.

Pacjent, konsultant medyczny i niemedyczny mogg jednoczes$nie uczestniczy¢ w jednej Wizycie.
Konsultant medyczny i niemedyczny moze wydrukowaé ze Strony internetowej liste
przeprowadzonych Wizyt w postaci papierowej lub w postaci pliku pdf., korzystajgc z funkc;ji

,drukuj” dostepnej w kazdej przeglagdarce internetowe;.

. Warunki przeprowadzania wizyt w e-Gabinecie:

przebieg komunikacji Pacjenta z Konsultantem medycznym i niemedycznym nie jest rejestrowany;
Konsultant medyczny i niemedyczny w tym samym czasie moze utworzy¢ nie wiecej niz jedng
wizyte;

Konsultant medyczny i niemedyczny na swoim Profilu na Stronie Internetowej moze
wygenerowac liste wizyt przeprowadzonych w e-Gabinecie. Lista wizyt bedzie uwzgledniata: date i
godzine wizyty, nadany przez konsultanta tytut wizyty, nadany przez konsultanta opis, imie i
nazwisko pacjenta;

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dokumenty przesytane przez Pacjenta i Konsultanta
medycznego i niemedycznego poprzez Ustuge dostepowg — przed wizytg podczas oraz po wizycie
w e-Gabinecie;

w przypadku $wiadczenia wizyty prywatnej odptatnosé za Wizyte w e-Gabinecie Konsultant
medyczny i niemedyczny umieszcza w opisie Wizyty, wraz ze wskazaniem sposobu ptatnosci

podczas, zaktadania Wizyty w systemie na stronie poprzez Strone Internetowsg;



f) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje, opinie oraz zalecenia i przeciwskazania
przekazywane Pacjentowi przez Konsultanta Medycznego i niemedycznego podczas Wizyty
w e-Gabinecie,

g) Ustugodawca nie umozliwia transakcji finansowych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci

za transakcje finansowe pomiedzy Pacjentem a Konsultantem medycznym i niemedycznym.
§ 5. WYMAGANIA TECHNICZNE DO KORZYSTANIA Z UStUGI DOSTEPOWE)J

1. Aplikacja dostepna jest dla wszystkich osob korzystajgcych z urzadzen mobilnych, ktére
to urzadzenia spetniajg wskazane ponizej wymagania techniczne, i na ktére ww. osoby pobiorg

Aplikacje z odpowiedniego sklepu z aplikacjami i prawidtowo jg uruchomisa.

2. Urzadzenie mobilne Uzytkownika, na ktéorym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, powinno spetniac

nastepujgce wymagania techniczne dotyczgce systemu operacyjnego:
a) dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu App Store - i0S w wersji 13.0 (lub nowszej),
b) dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu Google Play - Android w wersji 10 (lub nowszej).

3. Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Ustugi dostepowej niezbedne jest potgczenie

internetowe lub/i potgczenie Wi-Fi o minimalnej predkosci 25Mbit/s.

4. Aby korzystac z funkcjonalnosci Ustugi dostepowej Uzytkownik powinien utworzy¢ Profil Pacjenta za

posrednictwem Aplikacji.
5. Ustugodawca uprawniony jest do czasowych przerw w dziataniu Systemu z przyczyn technicznych.

4. Ustugodawca informuje Uzytkownika, Zze czasowe przerwy w dziataniu Systemu mogg miec
charakter nieplanowany, w szczegdlnosci ze wzgledu na awarie i usterki techniczne niezalezne

od Ustugodawcy.

5. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Systemu, ale nie jest w stanie zagwarantowaé, ze w toku korzystania z Systemu Ustugobiorca

nie napotka réznych problemow technicznych.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody spowodowane
korzystaniem z niezabezpieczonego komputera oraz urzagdzenia mobilnego Uzytkownika podfgczonego
do sieci Internet, w szczegdlnosci za wtamania do systemu i poczty Uzytkownika, przejecia loginu

i hasta, zainfekowania wirusami, etc.

7. Korzystanie z jakichkolwiek ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, za posrednictwem sieci
Internet, nieodzownie taczy sie z niebezpieczenstwem wystgpienia zagrozen istniejgcych w tej sieci.

Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest niebezpieczenstwo podszywania sie pod dang osobe przez



inne osoby, narazenie sie na otrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie sie ztosliwego, a mogacego
wyrzadzi¢ szkody oprogramowania, takiego jak np.: wirusy komputerowe, konie trojanskie, robaki.

W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa wyzej, osoba poruszajgca sie w Internecie powinna:

a) na uzywanym przez siebie komputerze korzysta¢ z oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji

typu firewall;

b) na biezgco aktualizowaé uzywane przez siebie oprogramowanie - sugeruje sie wigczenie opcji

aktualizacji automatycznych,

c) unika¢ nie budzacych zaufania witryn internetowych, jak i nie odbiera¢ poczty internetowej

od nieznanych nadawcow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ Ustugi Dostepowej jezeli Uzytkownik nie spetnia

wszystkich wymagan uwzglednionych w § 5.
§ 6. REKLAMACIE

1. Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ Administratorowi informacje o btedach, dyskomforcie pracy,
awariach oraz inne uwagi, dotyczace funkcjonowania Ustugi dostepowej, Aplikacji i Strony

internetowej, na adres e-mail: kontakt@playces.net lub serwis@playces.net

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imie, nazwisko, numer Karty

Pacjenta) oraz opis problemu bedgcego podstawg do ztozenia reklamacji.

3. Po otrzymaniu reklamacji Ustugodawca niezwtocznie podejmie dziatania majgce na celu
wyjasnienia sprawy i w terminie do 30 dni udzieli odpowiedzi telefonicznie lub na adres e-mail
Uzytkownika podany w zgtoszeniu lub na ostatnio podany przez Uzytkownika adres e-mail do
kontaktu lub na wskazany przez Uzytkownika adres do korespondencji wysytajgc odpowied? listem,

jesli Uzytkownik w zgtoszeniu wskaze, ze chce otrzymaé odpowiedzZ w takiej formie.
§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administrator zastrzega sobie prawo do publikowania tresci sponsorowanych, w tym informacji
handlowych oraz reklam, w zakresie dozwolonym przepisania prawa. Kazdorazowo tres¢ taka bedzie

odpowiednio wyodrebniana i oznaczana w sposdb niebudzacy watpliwosci, jaki jest jej charakter.

2. Korzystanie z Ustugi dostepowej przez Uzytkownika oznacza petng akceptacje tresci niniejszego
Regulaminu. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje postanowien Regulaminu, powinien niezwtocznie

zaprzestac korzystania z Ustugi dostepowe;j.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Ustugobiorcéw: za ewentualne szkody

powstate w wyniku bteddéw, awarii i przerw w funkcjonowaniu Aplikacji lub spowodowane
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nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych pobieranych przez Ustugobiorcéw; za zaktdcenia
w prawidtowym funkcjonowaniu Aplikacji, a takze utrate danych Ustugobiorcéw powstate w wyniku

dziatania sity wyzszej lub 0séb trzecich czy za skutki zwigzane z utratg hasta.

4. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, w zadnym przypadku Ustuga
dostepowa, pracownicy, licencjobiorcy i dostawcy ustug nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci za zadne
posrednie, szczegdlne, przypadkowe, domniemane, przyktadowe ani wynikowe szkody, wigczajgc w to
miedzy innymi utrate zycia lub zdrowia, utrate zyskow, czy to posrednich czy bezposrednich, lub utrate

danych, mozliwosci uzytkowania, renomy lub innych débr niematerialnych.
5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku:

a) wprowadzenia zmian w przepisach prawa dotyczgcych $wiadczenia ustug objetych niniejszym

Regulaminem;

b) wydania decyzji, postanowien lub orzeczen organdw administracji lub sgdow, majgcych wptyw na

realizacje ustug objetych niniejszym Regulaminem;

c) wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych dotyczacych ustug objetych niniejszym

Regulaminem,
d) analizy reklamacji dotyczgcych tresci niniejszego Regulaminu.

6. Kazda zmiana Regulaminu zostanie Uzytkownikowi zakomunikowana, nie pdzniej niz 2 tygodnie
przed proponowang datg wejscia zmian w zycie. W tym celu Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi
tekst zmian w Regulaminie w formie elektronicznej, oraz poprzez ich zamieszczenie na Stronie
Internetowe] Ustugodawcy. W przypadku braku sprzeciwu Uzytkownika co do proponowanych zmian,

zaczynajg one obowigzywacé w terminie wskazanym w informacji o zmianach.

7. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz

inne przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe podawane przez Uzytkownikéw w ramach korzystania z Ustugi Dostepowej
przetwarzane sg przez Playces Foundation oraz Playces Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze; adres: ul.
Malinowa 22, 65-125 Zielona Gdéra wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzgcego przez Sad
Rejonowy w Zielonej Goérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000685482, NIP 9731043336, REGON 367709984; bedacy zarejestrowanym podmiotem

Swiadczgcym ustugi w zakresie informatycznym i komputerowym (,,Administrator”).
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2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne do korzystania
z Ustugi Dostepowe;.

3. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania
i usuniecia. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane na podstawie zgtoszenia
skierowanego do Administratora.

4. Uzytkownik podajac dane oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego danymi.

5. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownika, znajduja sie

w Klauzuli informacyjne;j.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Obowigzek informacyjny wynikajacy z RODO
Coto jest RODO?

Od 25 maja 2018 roku zacznie obowigzywac¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., ktére wprowadza nowe zagadnienia z zakresu praw Klientéw i

Uzytkownikow.
Kto jest Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi dostepowej ?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Playces Foundation oraz Playces Sp. z 0.0. z

siedzibg w Zielonej Gérze przy ul. Malinowej 22, 65-125.

W jakich celach Playces Foundation oraz Playces Sp. z 0.0. przetwarza Uzytkownikdéw Ustugi

dostepowej?

Poniewaz zarejestrowate$ sie jako Uzytkownik i zaakceptowate$ Regulamin przetwarzamy Twoje

dane osobowe w szczegdlnosci w celu rozrdznienia i komunikacji Uzytkownikow.
Jakie prawa ma Uzytkownik w Ustudze dostepowe;j?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do realizacji wyzej wymienionych
celéw. Jak zawsze masz prawo dostepu do danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, prawo wniesienia sprzeciwu. W tym celu wystarczy sie

z nami skontaktowac.

Ustuga dostepowa jest miejscem, gdzie Pacjent mozne znalezé Konsultanta medycznego

i niemedycznego i nawigzac z nimi kontakt.

Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za przebieg, realizacje i organizacje wizyt bedgcych

11



przedmiotem dziatania Ustugi dostepowe;.
Rejestracja jest bezptatna, w kazdej chwili Uzytkownik moze usungc swoje konto.

Ustugi sg dostepne jedynie dla zarejestrowanych Uzytkownikdw. Przed rejestracjg prosimy zapoznac
sie z warunkami korzystania z aplikacji. Jesli wyrazasz zgode na przedstawione warunki korzystania
z aplikacji, zaznacz to, klikajgc w pole umieszczone na dole strony rejestracji, opisane
,Przeczytatem(am) i akceptuje Warunki korzystania z aplikacji i Polityke prywatnosci”. Jedli nie
akceptujesz warunkéw korzystania z aplikacji, nie mozesz zostac jego uzytkownikiem, poniewaz one
stanowig umowe miedzy Tobg a Ustugodawcg, dotyczacg korzystania z jej zasobow. Rejestracja

i korzystanie z aplikacji oznaczajg akceptacje warunkow jej korzystania.
Prawo do wgladu do swoich danych osobowych

Uzytkownicy majg prawo do wglagdu do swoich danych osobowych, ktore posiadamy. Jesli uwazasz,
ze jakiekolwiek Twoje dane sg nieprawidtowe, skontaktuj sie z nami, wysytajgc Email na adres

kontakt@playces.net

Dane wrazliwe, takie jak adres e-mail, data urodzenia, waga sg nie bede widoczne ani udostepniane

na rzecz osdb trzecich.
Bezpieczenstwo

Mamy odpowiednie sposoby na zabezpieczenie danych osobowych przed nieautoryzowanym
dostepem lub uzyciem, zmiang, bezprawnym lub przypadkowym zniszczeniem oraz przypadkowa
utratg. Mimo to nie mozemy zagwarantowac bezpieczenstwa powierzanych nam informaciji.
Udostepniajgc nam  swoje  dane, akceptujesz  ryzyko  zwigzane z udostepnianiem
informacji online oraz dzieleniem sie nimi. Ustugodawca nie odpowiada za jakiekolwiek naruszenie

bezpieczenstwa.

Zaréowno Aplikacja jak i Strona internetowa posiada filtrowanie obraZliwych tresci. Przez obraZliwe
tresci rozumie sie: zawartos¢ zniestawiajgcg, w tym odniesienia lub komentarze dotyczace religii,
rasy, orientacji seksualnej, ptci lub innych grup docelowych. Realistyczne portrety ludzi lub zwierzat
zabitych, okaleczonych, torturowanych lub wykorzystywanych, lub tresci zachecajgcych do
przemocy. Dziatania zachecajgce do nielegalnego lub lekkomyslnego uzywania broni
i przedmiotéw niebezpiecznych, lub utatwiajg zakup broni palnej. Uzytkownik ma mozliwosé
zgtoszenia Uzytkownika przez ktorego jest nekany lub ktéry udostepnia obrazliwe tresci. Takie

zgtoszenie powinno zostac¢ wystane na adres kontakt@playces.net. Decyzja o zablokowaniu zostanie

podjeta w ciggu 24h przez Ustugodawce.
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Ujawnianie i udostepnianie danych

Ustugodawca nie sprzedaje stronom trzecim danych osobowych (takich jak adresy e- mail), ktére
udostepnites(as) nam poprzez te witryne. Jezeli korzystasz z produktdw, informacji i/lub ustug, ktére
wymagajg od Ciebie rejestracji w Aplikacji, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do informowania
Cie o innych, oferowanych przez Aplikacje lub jej partneréw, produktach i/lub ustugach, ktére
mogtyby Cie zainteresowac. Jezeli nie chcesz otrzymywac takich informacji, mozesz wysta¢ e-mail na

adres kontakt@playces.net

Ustugodawca gwarantuje, ze nie bedzie udostepnia¢ zadnych tresci na profilach portali

spotecznosciowych swoich uzytkownikéw bez ich zgody.

Zdjecia i filmy udostepnianie w aplikacji nie bedg wykorzystywane/przetwarzane przez Ustugodawce

bez wiedzy ich autorow.

Zamieszczanie zdje¢ oraz materiatdw reklamowych jest zabronione. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do usuwania ww. tresci oraz kont Uzytkownikdw je zamieszczajgcych. Zamieszczanie zdjec
oraz materiatdw powszechnie uznawanych za obrazliwe i wulgarne jest zabronione. Ustugodawca

zastrzega sobie prawo do usuwania ww. tresci oraz kont Uzytkownikow je zamieszczajgcych.

Tredci udostepniane przez Uzytkownikéw w czacie nie bedg wykorzystywane przez Ustugodawce

bez wiedzy konkretnych Uzytkownikdw.

Wykorzystywana jest do okreslenia potozenia Uzytkownika co potrzebne jest do wyboru
powiadomien, ktore przychodzg do Uzytkownika. Informacje o lokalizacji przechowywane sg

na serwerze. Nie sg one widoczne dla innych Uzytkownikéw.

UWAGA: UStUGODAWCA NIE SPRZEDAJE DANYCH OSOBOWYCH STRONOM TRZECIM
A DANE TRANSMISJI W UStUDZE DOSTEPOWEJ SA SZYFROWANE PROTOKOLEM SSL.
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